Polityka Ochrony Danych Csobowych w MOYO, w zwigzku z Rozporzadzeniem Ogélnym o Ochronie Danych Osobowych
(RODO)

Od dnia 25 maja 2018 r. obowiazuje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/6792 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE {(zwane dalej RODO). Dlatego tez przedstawiamy proce-
dury i informacje czy, w jaki sposéb i w jakim celu przetwarzamy dane osobowe.

ADMINISTRATOR

Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem decydujacym o celach i sposobach ich przetwarzania jest Tere-
sa Witkowska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa MOYO Teresa Witkowska z siedzibg w Warszawie przy
ul. Chopina 7/10, 00-552 Warszawa (zwana dalej Administratorem).

DOSTEP DO INFORMACII
W sprawach zwigzanych z uzyskaniem informacji o przetwarzaniu danych osobowych oraz ich ochrona, moga sie Pani-
stwo z nami skontaktowaé pod ww. adresem Administratora lub pod adresem e-mail biuro@ moyo.pl

DANE OSOBOWE
Danymi osobowymi ktore zbieramy sg informacje o osobie fizycznej, ktérej dane dotyczy: imie i nazwisko, dane o loka-
lizacji (w tym adres pocztowy), identyfikator internetowy (IP, adres e-mail), pseudonim (nickname), nr telefonu.

W czasie korzystania z ustug firm typu Google, WordPress, Facebook, Onet czy innych firm zwigzanych m.in. ze staty-
stykami w ruchu internetowym, Panstwa elektroniczne dane osobowe (np. adres IP) moga by¢ zapisywane w plikach
cookies lub podobnych technologiach (np. local storage) instalowanych przez te firmy réwniez na naszych stronach
internetowych (np. poprzez wtyczki). Jednoczesnie zapewniamy, ze swiadomie, nie przekazujemy tego rodzaju firmom
jakichkolwiek danych osobowych.

CEL POZYSKANIA | PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Do podstawowych celow w jakich pozyskujemy i przetwarzamy dane osobowe s3:

1. Zawarcie i wykonanie umow, w tym kontaktowanie sie w zwigzku z ich przygotowaniem i realizacjg (podstawa
prawna RODO art. 6 ust. 1 lit. B).

2. Rozpatrywanie skarg i reklamacji (podstawa prawna RODO art. 6 ust. 1 lit. C)
3. Archiwizowanie dokumentacji, tj. np. umoéw i dokumentéw rozliczeniowych. (podstawa prawna RODO art. 6 ust. 1 lit. C)

4. Prowadzenie statystyk. (podstawa prawna RODO art. 6 ust. 1 lit. F) W szczegdlnosci prawnie uzasadniony cel, taki
jak: posiadanie i przetwarzanie informacji o statystykach prowadzonych dziatarh pozwalajacy na usprawnienie na-
szej dziatalnosci.

5. Prowadzenie dziatah marketingowych wtasnych produktdw i ustug zaréwno bez wykorzystania jak i z wykorzysty-
waniem Srodkow komunikacji elektronicznej (podstawa prawna RODO art. 6 ust. 1 lit. F oraz RODO art. 6 ust. 1 lit.
A). W szczegdlnosci prawnie uzasadniony cel, taki jak: prowadzenie dziatah marketingowych promujacych wtasna
dziatalnosci.

6. Obstuga kierowanych do nas zgtoszen oraz innych wnioskdw, w tym zapewnienie rozliczalnosci (podstawa prawna
RODO art. 6 ust. 1 lit. F). W szczeg6lnosci prawnie uzasadniony cel, taki jak: udzielanie odpowiedzi na zgtoszenia
i zapytania, w tym przechowywanie newralgicznych wnioskdw i udzielonych odpowiedzi celem zachowania zasady
rozliczalnosci.

7. Dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartg umowaq (podstawa prawna RODO art. 6 ust. 1 lit. F, i w mysl punktu 111
preambuty). W szczegdlnosci prawnie uzasadniony cel, taki jak: windykacja naleznosci i prowadzenie postepowan
sgdowych, a nastepnie egzekucyjnych.

Zatem jesli skontaktujg sie Panstwo z nami w celu skorzystania z naszych ustug lub zakupu naszych towardw, to zaktadamy,
ze mozemy przetwarzac Panstwa dane jedynie w zakresie niezbednym do zrealizowania Panstwa potrzeb. Bez tej mozli-
wosci nie bylibysmy w stanie sie z Pafistwem nawet kontaktowaé, a Paristwo nie mogliby skorzystac z naszej oferty.



SPOSGB POZYSKANIA DANYCH

Wszystkie ewentualne Paristwa dane osobowe pozyskujemy od Panstwa. Nie kupujemy jakichkolwiek zewnetrznych
baz danych z danymi osobowymi. Wyjatkiem mogg by¢ informacje pozyskane od podmiotow wspierajgcych nas w pro-
wadzone] dziatalnosci, tzw. kontakt ,,z polecenia”. W takim przypadku poinformujemy Paristwa o tym kiedy, od kogo
i jakie Panstwa dane otrzymalismy, przy pierwszym skontaktowaniu sie z Panstwem, lecz nie pdzniej niz w 30 dni od
dnia uzyskania tych danych.

ODBIORCY DANYCH
Panstwa dane osobowe w razie potrzeby moga by¢ przekazywane innym podmiotom (dalej Partnerom), ktore beda je
przetwarzaty, w szczegdélnosci:

e podmiotom prowadzacym dziatalnosé pocztowsq lub kurierskg
e bankom, w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen

e organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa, celem wykonania
cigzacych na nas, jako Administratorze, obowiazkdow {(Urzad Skarbowy, PIP, ZUS, itp.)

e podmiotom wspierajgcym nas w prowadzone] dziatalnosci, w szczegolnosci dostawcom systemow zewnetrznych
wspierajgcym naszg dziatalnosé (np. Ksiegowa).

Zapewniamy, ze nie przekazujemy nikomu jakichkolwigek Parnstwa danych osobowych w jakichkolwiek celach nie zwigzanych
bezposrednio ze skorzystaniem z naszych ustug. Wyjatkiem moga by¢ jedynie firmy windykacyjne w przypadku koniecznoéci
dochodzenia roszczen czy ich egzekucji, jak rowniez wszystkie podmioty uprawnione na mocy osobnych przepisow prawa.

Informujemy jednoczesdnie, iz bedziemy przetwarzad Panstwa dane do wtasnych celdw marketingowych w oparciu

o prawnie uzasadniony cel Administratora.

UPRAWNIENIA W ZAKRESIE PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH
Zgodnie z RODO przystugujg Parnstwu opisane ponizej uprawnienia wobec przekazanych nam swoich danych osobo-
wych i ich przetwarzania przez nas i naszych Partneréw. Maja Panstwo prawo do:

e zgdania dostepu do tresci swoich danych osobowych,

e sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e do przeniesienia swoich danych osabowych (o ile jest to technicznie mozliwe),

e wyraZenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,

e whiesienia skargi do organu nadzorczego czyli Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Nalezy jednak pamieta¢, iz Administratorzy nie moga usungé Paistwa danych osobowych w zakresie w jakim prze-
twarzanie danych jest niezbedne do wywiazania sie z prawnego obowigzku, ktoremu podlegajg Administratorzy, jak
rowniez do ustalenia, dochodzenia lub obrony ew. roszczen.

DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH OSOBOWYCH - ZGODA

We. RODO ,,zgoda” osoby, ktdre] dane dotycza oznacza dobrowolne, konkretne, swiadome i jednoznaczne okazanie
woli, ktdrym osoba, ktorej dane dotycza, w formie oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajacego, przyzwala
na przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych;

W naszym przypadku zaktadamy, ze jesli zwracajg sie Paistwo do nas, to automatycznie wyrazajg Panstwo zgode na
przetwarzanie podanych przez Paristwa danych (np. imie) jedynie w celu otrzymania oferty czy tez przygotowania i za-
warcia umodw, a nie w innych celach (np. marketingowych).

Podanie pewnych danych osobowych jest niezbedne do przygotowania, zawarcia i realizacji uméw (np. dane do ra-
chunku czy adres dostawy towaru), w pozostatym zakresie podanie danych jest catkowicie dobrowolne.

Gdy jestesmy zainteresowani przetwarzaniem Panstwa danych osobowych np. w celach marketingowych, to prosimy Pan-
stwa o udzielenie nam zgody na ich przetwarzanie w danym konkretnym celu. Wyrazenie zgody zawsze jest dobrowolne.



lesli udzielili nam Parstwo zgody na przetwarzanie danych osobowych (w jakimkolwiek celu) to moga Panstwo w kaz-
dej chwili taka zgode wycofaé.

Informujemy jednoczesnie, iz bedziemy przetwarzac Panstwa dane we wtasnych celach, analizach statystycznych i mar-

ketingowych, w oparciu o prawnie uzasadniony interes jako Administratora.

ZASADA ROZLICZALNOSCI
lako Administrator jestesmy odpowiedzialni za przestrzeganie przepisdw prawa i musimy byé w stanie wykazac ich
przestrzeganie (,rozliczalnosc”).

Dlatego tez dane osobowe musza by¢ i s3:

o przechowywane w sposdb zapewniajgcy im odpowiednie bezpieczenstwo i poufnosé.

e zbieranei przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i przejrzyscie,

e zbierane w konkretnych celach, ograniczone do niezbednych informacji potrzebnych do osiggniecia tego celu,
e prawidtowe, a w razie potrzeby uaktualniane,

o przechowywane przez okres nie dtuiszy niz jest to niezbedne.

Do celow historycznych lub statystycznych dane osobowe mozemy przechowywaé dtuzej niz to niezbedne, pod wa-
runkiem zastosowania odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych w celu ochrony tych danych, a przede
wszystkim ochrony praw osob, ktdrych te dane dotycza.

CzAS PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

lestesmy zobowigzani do przechowywania dokumentow zawierajgcych dane osobowe przez okresy wskazane w od-
rebnych przepisach prawa lub gdy jest to konieczne do prawidtowego funkcjonowania naszej firmy, w tym zachowania
wyiej opisane]j zasady rozliczalnosci.

Panstwa dane przetwarzane bedg do czasu istnienia podstawy do ich przetwarzania. Np. dokumenty rozliczeniowe
(faktura, rachunek, itp.) z Paistwa danymi bedg przechowywane do czasu przedawnienia zobowigzania podatkowego.

Panstwa dane osobowe do celéw marketingowych beda przetwarzane:
e w przypadku ich przetwarzania na podstawie zgody — do czasu jej wycofania

o w przypadku ich przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego celu Administratora = do czasu wnie-
sienia sprzeciwu.

Istnieje mozliwosé, ze na podstawie odrebnych przepisow prawa Panstwa dane bedg musiaty byé przechowywane dtuze].

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W SPOSOB ZAUTOMATYZOWANY
Panstwa dane osobowe nie sg przez nas przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania).

lednoczesnie przypominamy, ze w ramach wykonywanych czynnosci korzystamy z plikdw cookies w ten sposob, ze ana-
lizujemy ruch na naszych stronach (statystyki) jednakze w ramach tych czynnosci nie przetwarzamy danych osobowych
w rozumieniu RODO.

Natomiast na podstawie korzystania z ustug firm zwigzanych m.in. ze statystykami w ruchu internetowym, Paristwa
dane osobowe takie jak np. adres IP, moga byc¢ rejestrowane i zapisywane w oprogramowaniu instalowanym przez te
firmy réwniez na naszych stronach internetowych. lednoczesnie zapewniamy, ze Swiadomie, nie przekazujemy tego
rodzaju firmom jakichkolwiek Panstwa danych osobowych.

| NA KONIEC
Parafrazujgc dawne i juz nieaktualne powiedzenie ‘dzisiejsze gazety wyscielg jutrzejsze kubty na sSmieci’ — dzisiejsze
przepisy RODO to pikus w pordwnaniu z przysztymi dyrektywami — nie dajmy sie zwariowad i rébmy swoje ©



